Wohlbefinden am Arbeitsplatz

(Auszug aus dem Bericht Uber die externe Evaluation in der MITTELSCHULE
KLAUSEN - 2012)

Schulfiihrung

In durchgehend geteilter Meinung wird ausgesagt, dass "nach der Zeit langer
Kontinuitat und darauf folgendem wiederholtem, auch kurzzeitigem Wechsel durch die
nunmehr seit zwei Jahren neu leitende Schulfiihrungskraft in die [flr Sidtirols GréBe]
riesige Mittelschule mit groBem Einzugsgebiet Stabilitat eingekehrt ist ... Die klare
Linie in der FUhrung, die starke Prasenz, die wertschatzende Gesprachsbereitschaft,
der groBe, umsichtige und tatkraftige Arbeitseinsatz tut uns allen sehr gut und wir
sind hoch zufrieden" sei als stell-vertretende Beispielaussage einleitend angefihrt.

Aus der Schulfiihrungssicht wird als wirksamste Starke der Schule dem Uberbegriff
"Zusammenarbeit" zugeordnet: "die Zusammenarbeit zwischen den Lehrpersonen in
einem guten Mix aus Diensterfahrenen und Jingeren ... fir die Alltagsarbeit und in
vielen Arbeitsgruppen, die Zusammenarbeit mit dem Direktionsrat - hier mit der
schulisch, organisatorisch sehr erfahrenen, im Inklusionsbereich hochkompetenten
Vizedirektorin - und mit dem Schulrat, auch mit den Revisoren, der Austausch mit der
Elternschaft ("Besuchsquote bei Elternsprechtagen: "fast alle"), die Zusammenarbeit
im " Schulnetzwerk Klausen®, mit der Stadt- und den Gemeindeverwaltungen,
Verbanden und Institutionen” Man hat die "Abschlussphase im Schulumbau mit
Turnhalle, Mensa und energetischer Sanierung weit vorangebracht, man hat viel zur
Orientierung der Schiuler/innen ... sowohl von der Grund- in die Mittelschule wie auch
von der Mittelschule zur Ober- und Berufsschule hin getan, man hat im Netzwerk
einen gemeinsam entwickelten gut angenommenen Fortbildungsplan entwickelt und
arbeitet hier auch nach Anregungen aus dem Ausland, man setzt verstarkt auf
eigenstandiges Lernen, férdert dieses und leitet gezielt dazu an, u. a. durch Angebote
fur Lerntechniken und eine Annaherung an reformpadagogische Ansatze, man arbeitet
an einer Neuausrichtung des Wahlpflichtangebotes (gebundene Sprachstunde, Anlage
auf drei Schuljahre), man hat einen ‘zeitnahen® psychologischen Dienst an der
Schule aufgebaut, es tut sich viel im Gesundheitsbereich (es wurde eben erst ein
Projektantrag eingereicht), man informiert viel Uber Gesprache, Elternbriefe und tGber
die Homepage, man ist dabei, mit Fachhilfe ein Schilerparlament und eine
“Sommerschule” einzurichten und man hat "IQES online” mit guter Zustimmung als
eines der Hauptbefragungs-/-rickmeldeinstrumente implementiert." Eine Vision, eine
Erprobungsvorstellung nach danischem Vorbild wird angesprochen (weniger
Klassenunterricht, mehr thematische Téatigkeiten in “Vorlesungsrdumen') und
weiters: "Mit dem Personal gab es heuer keine Beschwerden ... mit groBem Zeiteinsatz
werden im Sommer die vielen Bewerbungen flir Vertretungsstellen geprift und hierauf
bezogene Gesprache gefiuhrt, und ja: Jeder Junglehrer erhalt einen Tutor ... wir haben
ein recht gutes Unterstlitzungssystem aufgebaut", sowie: "Ziemlich einige
Lehrpersonen fahren auch eine gréBere Strecke, um bei uns - weiterhin - zu
unterrichten."

Die Hauptaussagen der eingegangenen Riickmeldungen aus dem Verwaltungs-
und Schulpflegefeld liegen eindeutig im Positivbereich:

"Verantwortungsvolle Aufgabe - viele Themenbereiche - gute Zusammenarbeit -
gutes Verhaltnis zu Direktor und Stellvertreterin - abwechslungsreiche, vielfaltige
Arbeit - der tagliche Kontakt mit verschiedenen Menschen / mit Lehrpersonen und
SchilerInnen - Ich kann mich auf Kollegen verlassen - die Wertschatzung, die ich
erfahre - Danke an den Chef flr seinen Fihrungsstil - Ich gehe gerne zur Arbeit - die
flexiblen Arbeitszeiten - das insgesamt gute Arbeitsklima - offenes Ohr der



Schulfihrungskraft flr jegliches Problem - eigenstandiges Arbeiten ist gut mdéglich -
gut zusammenpassender, gut Uberschau- und bewaltigbarer Arbeitsbereich - die
Arbeiten sind gut Uber das ganze Jahr verteilt - wir haben alle erforderlichen
Arbeitsmittel — Arbeitsplatz nahe am Wohnort - verlangertes Wochenende (samstags
frei) — Die Arbeit macht mir SpaB - Wir helfen uns aus - Wir sind bei Feiern
eingeladen, gestalten und machen mit - Ich fihle mich sehr wohl und wirde mir hier
gerne eine dauerhafte Stelle winschen - Ich winsche mir, dass alles so bleibt, ich bin
vollkommen zufrieden"

Gesprachen und schriftlichen Riickmeldungen, zu Klassenbesuchen

In diesem Berichtabschnitt werden die bisher wiedergegebenen schwerpunktmaBig
quantitativen Daten durch eine gewichtete Auswahl an qualitativen Aussagen aus
Gesprachen und aus gezielter Nachfrage, immer bezogen auf die Bereiche des
Qualitatsrahmens flr "Gute Schule in Sudtirol", erganzt.

Die befragten/berichtenden/riickmeldenden Lehrpersonen auBern, zumeist in groBer,
auch sehr groBer, ja allgemeiner Zu- bzw. Ubereinstimmung, eine Vielzahl positiver
Aussagen: "Man fuhlt sich wohl an dieser Schule .. wir arbeiten und halten gut
zusammen ... wer Fragen hat bekommt Antworten darauf, wer Hilfe braucht, erhalt
diese in irgendeiner Form." - "Die Voraussetzungen flur schulisches Arbeiten sind hier,
vor allem nach dem Umbau, sehr gut: Wir haben, was wir brauchen oder wir kénnen
es uns organisieren ... viele Fachrdume sind sehr gut ausgestattet." — "Wir sind ein
sehr kreativer Lehrkdrper, wir haben die traditionelle Linie hier, und dazu werden auch
viele neue Ideen eingebracht ... wir dirfen selbststandig arbeiten und didaktisch auch
ausprobieren, so oder anders einiges versuchen." - "Wenn mal Schwierigkeiten
auftauchen, wird dariber gesprochen, man berat sich, man sucht, und zwar meistens
gemeinsam mit jemandem, nach Lésungen." - "Und, vielleicht das Wichtigste: Wir
vertrauen uns und man vertraut uns!"

Man ist der Meinung, individuelles Differenzieren wiirde insgesamt recht gut gelingen,
im Stdtzen jedenfalls, im Foérderbereich misste wohl noch mehr Erfahrung
gesammelt, mehr "Struktur entwickelt" werden. In einem "gewiss ziemlich passenden
Wechsel" der Lehrformen stimme man -zwischendurch- auch immer wieder
Unterrichtsthemen fachlich ab ("Es kdénnten doch schon noch mehr facher-, auch
sprachibergreifende gemeinsame Aktionen geplant werden")und Ileite die
Schulerschaft gestuft zu eigenstandigem Arbeiten an. Das Lernen der Schuler/innen
"dirfte insgesamt doch schon gut gelingen", wird nach einem gewissen Zobgern
formuliert, "fir die Bewertung" gebe es "Vorgaben, aber viele gehen da dann eben
doch —-weiterhin- recht individuell damit vor". "Die meisten Schuler/innen sind héflich
... Unterrichtsstérungen beziehen sich auf einzelne Schiler(innen) oder/und Klassen."
- "Wir werden von der Schulleitung gut informiert, kénnen unser Schulleben gut
mitgestalten, auch durch schéne/s Feiern miteinander, ... die Schule wird —jetzt- sehr
gut geftihrt."

"Klagen" werden keine vorgetragen, im "Winschen" werden nur zwei Bereiche
angesprochen: bessere Medienausstattung ("mehr PCs ... schnellere Leitungen ... neue
Software ... Klassen statt mit dem immer wieder nicht verfigbaren Medienwagen
anzufahren, mit Beamern ausstatten") und, vor allem bei -kleineren- Anschaffungen
von Lehrmitteln, "eine weniger komplizierte, keine - zuerst auch immer wieder mal
abweisende, “abschreckende’, oOfters nicht transparente - Umweghaltung des
" Sekretariats " ".

Die Schiiler/innenvertretung der ersten und dritten Klassen (die zweiten Klassen
bestritten zum Termin des gemeinsam geplanten Gesprachs ihren Sporttag) nannte
als Starkepunkte flir "ihre" Schule in folgender Gewichtung: "die gute
Klassengemeinschaft (" Wir haben es gut miteinander hier, wir kommen gut aus’),



das schone Schulhaus, die “tolle” Bibliothek, das gemeinsame Feiern “wie beim
Faschingsumzug ', die Schulmeisterschaften und auch die zwei PC-Raume "nun auch
mit den neuen Computern’."

"Mit dem Stoff" [Lernen] kommen wir schon so ganz gut weiter", wird geduBert, es
sollte aber doch noch mehr auf einzelne Schiler/innen eingegangen werden, "manche
Professoren kénnten auch mal ihre Methode andern oder abwechseln ... ja und beim
Bewerten gehen sie manchmal ganz unterschiedlich vor ... einige sehr scharf, auch
mal mit einem Vierer, andere gerecht, a padr auch launisch ... so wie auch bei den
Lehrausgéngen: Einige Klassen dirfen regelméaBig viele Lehrausgange machen,
andere machen kaum einen"". "Viele Professoren schauen fest drauf, dass wir selber
lernen, dass wir mehr selbststandig werden, es selber tun ... bei einigen wenigen geht
es in ihren Stunden aber schon laut, auch wild zu ... da gibt es so ein Durcheinander,
wo sich keiner mehr auskennt ... aber die Schule als Schule wird sehr gut gefuhrt ...
der Herr Direktor ist fast immer da und setzt sich fest ein!" - "Schade ist, dass Sport
oft langer ausfallt, auch mal zwei Monate."

Die Stichprobennachfrage ergab, dass rund die Halfte der Befragten der Schule als
Gesamtnote (10 grdBter, 4 kleinster Wert in der Vorgabe) eine Sieben, ein Viertel
sieben bis acht, ein Viertel eine Acht geben wiirde.

Die Elternvertretung, die der Gesprachseinladung folgte, dauBerte in insgesamt
weitgehend geteilter Meinung und stark tUberwiegend positiver Gewichtung groBe und
auch sehr groBe Zufriedenheit. Im Sammeln der Starkepunkte wurde genannt: die
gute Leitung der Schule mit starker Prasenz, groBer Gesprachsbereitschaft und -
offenheit sowie gleichermaBen steuerndem wie auch einfiihlendem Vorgehen der
Schulfihrung, die verschiedenen durchgefihrten Projekte, die ansprechenden
Sportangebote, das Bemuihen um individuelle Férderung der Schiler/innen, die
Hinwendung zu reformpadadogischen Ansatzen (Freiarbeit, Eigenverantwortlichkeit),
der Einsatz fir den Aufbau verbesserter Sozialkompetenzen, das rasche Aufgreifen
und Bearbeiten in Gesprachen von auftretenden Problemsituationen, die
Lehrausgange, die gesunde Jause, das "umgebaute, gut ausgestattete, in Form und
Farbe gelungene" Schulhaus. Man werde Uber schulische Angelegenheiten und
Vorgange gut informiert und koénne sich mit Gestaltungsvorschlagen auch gut
einbringen, man werde "sehr ernst genommen". In nachdenklich gestimmten bzw.
kriti-schen Anmerkungen wurde vorgebracht, einige Professoren mussten "doch noch
mehr, besser differenzieren, auf die Begabungen der Kinder eingehen ... sollten
starker auf die Klassenfiihrung achten ... sich bei Hausarbeiten besser absprechen ...
bei der Bewertung gerechter sein".

Dies wurde weiters erganzt durch die Aussagen: "Der gesamte Schulumbau muss
baldigst abgeschlossen werden ... auch damit man aus der alten Turnhalle (" Das ist ja
wie ein Abstellraum™) herauskommt" - "Schade, dass so viel Sportunterricht entfallt"
- "Die Sprachkompetenzen vor allem in Italienisch mussten sehr verbessert werden" -
"Wie wird es mit der Klassenbildung nach dem neuen Schulkalender aussehen?"

Die Nachfrage ergab ein Zusammentreffen, eine Ubereinkunft auf "Durchschnitt acht",
"acht plus", auch "acht bis neun" flr die Gesamtzufriedenheit mit der Schule.



